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APRESENTACAOC

Esta obra é uma lupa no vasto universo da auditoria, pois como produto das
atividades académicas da turma do 69 periodo do Curso de Saude Coletiva do Centro
Académico de Vitoria — CAV/UFPE, 2020, na disciplina de Auditoria em Satide, periodo
das restricdes sanitarias pela pandemia da Covid-19, o Guia Pratico do Auditor (a), nao
pretende ser finalista em si, mas ser uma janela de hoas praticas em auditoria do SUS.

Esta dividida em quatro partes. A primeira prepara o profissional apresentando-
lhe a definicao, finalidades, tipos e classificacoes da auditoria, situando-o no sistema
nacional de auditoria, bem como o seu papel nesse contexto. Apresenta os drgaos de
controle e sua funcdo, encerrando com os principios éticos e profissionais que devem
nortear a sua pratica diaria de auditor(a).

Apontando para o planejamento da atividade de auditoria, a segunda parte indica
0s primeiros passos na organizacao do processo de trabalho em auditoria. Faz alusdo a
origem e foco da demanda, e os instrumentos que podem ser utilizados para o inicio da
sua pesquisa documental, contribuindo e fundamentando sua pesquisa in loco, ou seja,
a visita ao auditado. E, termina com limitacdes que comprometem o bom andamento da
auditoria e sua eficacia, as quais devem ser sempre evitadas.

Seguindo uma sequéncia logica do trabalho em auditoria, a terceira parte traz os
atributos para um eficiente relatorio de auditoria, até porque ele deve esclarecer fatos
e/ou circunstancias a luz das normas legais, haja vista ser instrumento de tomada
de decisdo para o gestor da saide, bem como para outras autoridades como as do
Ministério Publico um dos orgdos demandantes da auditoria do SUS.

Finaliza com a apresentacao do sistema de informacao/informatizado de auditoria
do Sistema Nacional de Auditoria — SNA, o SISAUD.

E, finalmente a quarta parte desse livro apresenta perguntas e respostas mais
frequentes ocorridas durantes as aulas de auditoria CAV/UFPE, bem como as dividas
que sdo suscitadas na lida diaria do trabalho em auditoria e links indispensaveis na
atuacao do auditor(a), oferecendo complemento ao seu aprofundamento teorico-legal,
abrindo janelas e indicando que a sua pesquisa no assunto, ao final do livro, esteve
apenas comegando.

Caro(a) leitor(a),
Este € o seu Guia Pratico do Auditor(a).
Vania Nazaré da Costa Silva.



PREFACIO

A criacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) como Direito Social garantido pela
Constituicdo Patria, iniciou uma luta sem fim pela efetivacdo desse direito. Assim,
descortinaram-se necessidades de mecanismos institucionais que levassem para o
gestor municipal, uma forma pratica de avaliar as politicas publicas de saude e seus
resultados. Um desses mecanismos se consolida no trabalho executado pela auditoria
do SUS.

0 conteido da presente obra traz para o auditor do referido sistema conhecimento
tedrico e pratico, das principais atividades pertinentes ao campo de trabalho, deflagrando
assim um processo de conhecimento da area de atuacdo e sua importancia para a
gestdo de saide como um todo.

As autoras e autores, utilizando-se de uma revisao de literatura e de discussao
virtual, esgotaram o tema proposto, dando ao texto apresentado uma robustez que
garantem ao leitor conhecimento estrito sobre o assunto.

0 contexto de criacao ocorreu no desenvolver do trabalho de conclusdo da disciplina
de Auditoria em Sadde, Graduacdo em Saide Coletiva da Universidade Federal de
Pernambuco — CAV, 2020.2, e muito contribui para a ainda escassa literatura acerca
do tema.

Sonia Monteiro Lauria
Enfermeira especialista em auditoria - SES/PE

PARTE 1

Conceitos e fundamentos da auditoria

Maria Alice Barbosa da Silva
Maria Eduarda Nascimento Santos
Mikaella de Souza Silva
Erlene Roberta Ribeiro dos Santos
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OLA, AUDITOR!!!

Nosso manual ira te auxiliar a concluir
suas atividades com exceléncia.
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Em primeiro lugar, € importante saber
a definicao de auditoria corretamente.

A palavra auditoria vem do inglés “to
audit”, que significa examinar, ajustar e
certificar. De acordo com a Organizagao
Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai), a auditoria € 0 exame
das operacoes, atividades e sistemas
de determinada entidade, com vistas a
verificar se sao executados ou funcionam
em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras e normas
(BRASIL,2017).

Dessa forma, a auditoria em saiide é
um instrumento que permite identificar
pontos divergentes, analisando a gestao e
0s servigos realizados nas instituicdes de
satide, com o objetivo de evitar desperdicio
de recursos publicos, garantir a equidade,
promover a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos e a transparéncia das
informacdes e prestacdes de contas a
sociedade.

Agora que ja sabemos o que € a auditoria, vamos conhecer qual a finalidade
do servigo de auditoria na sadde.

uf atribuicao do auditor conferir o cumprimento das normas estabelecidas pelo
servico, fazendo um levantamento de dados de forma que possibilite ao (SNA) conhecer
a qualidade, a quantidade e os gastos da atencao a saiide;

= Realizar uma analise dos elementos e servicos que compdem os processos do
local, com a finalidade de levar melhoria aos procedimentos;

= Analisar a qualidade, a propriedade e a efetividade dos servicos de saide prestados
a populacdo, visando a melhoria progressiva da assisténcia a satde;

=Produzir informagdes para subsidiar o planejamento das agoes que contribuam
para o aperfeicoamento do SUS e para a satisfacdo do usuario.

Vocé deve estar se perguntando: “mas como alcancar essas finalidades no

meu servico?”; vocé pode conseguir isso desenvolvendo atividades de auditoria de
gestao que tenham como objetivo os seguintes pontos:

- Analisar se o servico se encontra de acordo com as normas e requisitos
estabelecidos;

* Apurar elementos que possam dar base para uma analise critica da eficacia do
sistema ou servigo e seus objetivos;

» Analisar o que esta sendo feito com os recursos da Unido repassados aos municipios
e como os servicos de saide se encontram quanto a adequacao, resolutividade,
legalidade, legitimidade, eficiéncia e eficacia;

« Analisar a qualidade da assisténcia a saide prestada e os resultados obtidos,
dando sugestoes para o aprimoramento;

- Aferir o grau de execugao das acdes de atengéo a saiide, programas, contratos,
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres;

* Analisar se ha o cumprimento da Legislacdo Federal, Estadual, Municipal e a
normatizacao especifica da area da saiide;

- Observar o cumprimento, pelos orgdos e entidades, dos principios fundamentais
de planejamento, coordenagao, regulacao, avaliacao e controle;

« Apurar o nivel de desenvolvimento das atividades de atencao a satide desenvolvidas
pelas unidades prestadoras de servicos ao SUS e pelos Sistemas Municipais de Satide;

« Permitir que o auditado tenha a oportunidade de aprimorar os processos e corrigir
as irregularidades no servico.




De acordo com a sua natureza, a auditoria se classifica em:

B Regular ou Ordinaria

Sdo acdes inseridas no plano anual, € periddica, sistematica e programada
previamente, tendo em vista a analise realizada em todas as fases especificas de acdes,
atividades ou servigos da sadde.

Bl Especial ou Extraordinaria

Sao acoes ndo inseridas no planejamento e s@o realizadas para apurar casos de
dendncias, ou atender alguma demanda especifica por determinacdo do Ministro de
Estado da Saide, ou outras autoridades. Visa a analise de fatos em areas e periodos
determinados, incluindo atividades de peritos especializados em determinadas areas
de atuacao profissional, indicados por autoridades competentes ecom emissao de laudo
pericial.

TIPOS DE AUDITORIA

“Analitica - conjunto de procedimentos especializados, que consiste na analise
de relatdrios, processos e documentos, com a finalidade de avaliar se os servicos e o0s
sistemas de saude atendem as normas e padrdes previamente definidos, delineando o
perfil da assisténcia a saide e seus controles.

Operativa - conjunto de procedimentos especializados que consiste na verificagao
do atendimento aos requisitos legais/normativos, que regulamentam os sistemas e
atividades relativas a area da saiide, por meio do exame direto dos fatos (obtidos por
intermédio da observacao, medigéo, ensaio ou outras técnicas apropriadas), documentos
e situacdes, para determinar a adequacdo, a conformidade e a eficacia dos processos
em alcancar os objetivos” (Manual de Normas, 1998. BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE).

As auditorias também podem ser:

I /\uditoria de Gestdo — que objetiva
certificar a regularidade das contas, analisar
a execucdo de convénios, contratos, acordos
ou ajustes, observando o potencial de seus
resultados em relag@o aos recursos materiais,
humanos e tecnoldgicos disponiveis, bem como
a economicidade e capacidade de controles
internos para a administragao dos recursos
piblicos;

BN \uditoria de Programas — tem a funcdo
de acompanhar e de analisar a execucao de
programas e projetos especificos, a aplicagao
de recursos descentralizados, como termos de
cooperacao e convénios;

I Auditoria de Sistemas — tem o objetivo de
promover a seguranca de dados e informacoes
sigilosos de sistemas eletrdnicos, cumprindo
a legislacao especifica e as diretrizes
estabelecidas;

I Auditoria Contabil — utilizada na coleta
de informacdes, registros e documentos,
por meio de procedimentos apropriados ao
controle do patrimdnio da autarquia, com o
objetivo de obter elementos esclarecedores
o suficiente para concluir se os registros
contabeis foram executados conforme os
principios fundamentais de contabilidade;

I Auditoria Especial — trata-se da analise
de fatos ou situacdes importantes, de natureza
incomum ou extraordinaria, executada com a
finalidade de atender o propdsito dos dirigentes
da autarquia ou pela prdpria xontroladoria.




OBJETOS DA FISCALIZAGAO

mmmmm A aplicacdo dos recursos transferidos, pelo Ministério da Sadde, as entidades
piblicas, filantropicas e privadas;
mmmm A oestdo e execugdo dos planos e programas de saide do MS, SES e SMS que
envolvam recursos piiblicos, observando os seguintes aspectos:

= Organizacao;

= Cobertura assistencial;

= Perfil epidemioldgico;

= Quadro nosologico;

= Resolubilidade/resolutividade;

= Eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade da assisténcia prestada a satde;

" Adequacao dos recursos repassados e a sua aplicacao financeira.
= (J5 contratos firmados pelo Ministério da Saide com as Secretarias Estadual e
Municipal e, destas com a rede complementar, para a prestagao de servigos no Sistema
de Informacdes Ambulatoriais — SIA / Sistema de Informagdes Hospitalares — SIH -
SUS, execucdo de obras e fornecimento de materiais;
= ()5 conveénios, acordos, ajustes e instrumentos similares;
== A prestacao de servigos de saiide na area ambulatorial e hospitalar.

As areas de atuacdo incluem as estruturas
organizacionais (Secretarias de Saide, Unidades
Prestadoras de Servicos — UPS e os servigos de saiide
que tenham gestao federal), grau de conformidade do

servico (especificacoes e procedimentos documentados),
procedimentos administrativos e operacionais, areas de \¢

trabalho, operagdes e processos.
( &

\
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SISTEMA NACIONAL DE AUDITORIA - SNA

0 Sistema Nacional de Auditoria (SNA), presente nos trés niveis de gestdo, se
envolve em atividade de auditoria, sendo suplementar a outras instancias de controle
e subsidiando o processo de planejamento, execucdo, geréncia técnica, e avaliacdo dos
resultados obtidos das agdes de sadde.

A estrutura organizativa do SNA é feita de forma descentralizada, tendo suas agdes
feitas nas trés instancias da gestao:

= Ministério da Satide — Por meio do Departamento de Controle, Avaliagao e Auditoria
(DCAA) e pelas Divisoes de Auditoria (DIVAD), nas Geréncias Estaduais (GEREST) e no
Distrito Federal;

= Secretarias Estaduais de Saide e Secretarias Municipais de Saide — Por meio
das areas de controle, avaliacdo e auditoria.

0 SNA, sendo bem estruturado, traz beneficios a gestao, mostrando as fragilidades
e potencialidades do sistema de saiide. 0 SNA exerce, sobre as acdes e servigos
desenvolvidos no ambito do SUS, as atividades de:

mmm= (ontrole — consiste no monitoramento de processos (normas e eventos), a fim de
verificar a sua conformidade com os padrdes estabelecidos, ou detectar situagdes que
exijam maior aprofundamento;

mmm Avaliagdo — consiste em uma analise da estrutura, dos procedimentos e dos
resultados alcangados, a fim de aferir sua adequacao aos critérios e parametros exigidos
de eficiéncia, eficacia e efetividade;

mmm Ayditoria — consiste nos exames obtidos por meio de técnicas apropriadas, de
uma atividade, elemento ou sistema para verificar a regularidade, determinando se
as acoes e servicos estdao de acordo com a legislacdo vigente e com os requisitos
preestabelecidos.




ORGAOS DE CONTROLE

0 Sistema Unico de Saide tem seu controle feito de duas formas: a sociedade
tendo sua participacdo, por meio dos conselhos de saiide, e o governo, por meio de
orgdos de controle interno e externo.

Agora, voce deve estar se perguntando:
“mas o que sio esses orgaos de controle
interno e externo?” (

0 drgdo de [N FHITENM € um controle primario do servico, em que o poder
publico controla suas proprias acdes, utilizado como modo de garantir a execucgao
dessas agdes, de acordo com os principios basicos da administracao publica. Utiliza,
como instrumento, o monitoramento, a avaliagao de desempenho e auditoria, a fim de
realizar as atividades de avaliagao da gestdo dos administradores publicos, a avaliagao
do cumprimento de metas, e a execugdo dos programas de governo e dos orgamentos.

J& o drgdo de [T EEM, como o préprio nome ja diz, é realizado por um
orgao externo, ou seja, parte de um poder sobre outro, esse tipo de controle fiscaliza
as acoes da administragdo publica e seu funcionamento, envolvendo a verificacao do
exercicio regular da competéncia atribuida pela lei.

L4

Agora, voce ja sabe o que sao os orgaos
de controle, entao, vamos compreender
quem os exerce!

»»

== (ontrole Interno: realizado pelos técnicos das areas de controle interno (com
acoes de avaliagdo de desempenho, monitoramento e auditoria), dos entes federados
que compdem o SUS e pela Controladoria Geral da Unido. O SNA (Sistema Nacional
de Auditoria), formado por componente federal, estaduais e municipais, tem como
responsabilidade as agdes de auditoria realizadas por técnicos do SUS.

mmm Controle externo: feito pelo controle parlamentar direto, o Poder Legislativo, o

controle pelos Tribunais de Contas (da Unido, dos Estados e dos Municipios), o controle
do Ministério Pablico Federal e dos Estaduais.

PRINCIP10S ETICOS E PROFISSIONAIS

IR [ndependéncia — Com o intuito de garantir imparcialidade, em seu julgamento,
em todas as fases de seu parecer, tanto quanto nos demais aspectos de sua atividade
profissional. Nao ¢ aconselhavel que haja qualquer relacdo com o auditado para que
nao ocorra nenhum tipo de influéncia, que possa interferir nos resultados;

Soberania — Deve possuir dominio no julgamento profissional;

Imparcialidade — Ndo deve, de forma alguma, tomar partido ou dar opinides,
nem interferir nos casos em que ocorram conflitos de interesse, os quais, de alguma
forma, possam influenciar o seu julgamento;

BN Objetividade — A fim de obter sua opinido com uma base sélida, deve apoiar-se
em fatos e evidéncias, quanto ao cumprimento de suas atividades;

B Conhecimento técnico e capacidade profissional - Diante de algumas situacdes,
a sua experiéncia obtida, por meio da sua atuacao, Ihe dara um melhor discernimento.
Somando o conhecimento técnico-cientifico ao conhecimento das areas relacionadas
com as atividades auditadas, vocé tera maior legitimidade e legalidade diante do
auditado.

B Atualizacio dos conhecimentos técnicos — Para manter sua competéncia
técnica, ¢ ideal se atualizar quanto as normas, procedimentos e técnicas aplicaveis;




Cautela e zelo profissional — diante dos objetivos da auditoria, vocé deve agir
com zelo, precaucdo, ter bom senso em seus atos e recomendacdes, cumprir as normas
de ética profissional, assim como as normas e procedimentos da auditoria;

BN Comportamento ético — a sua conduta deve servir ao interesse piblico e
honrar a confianca depositada, respeitar as normas de conduta, ética profissional,
confidencialidade das informagdes (salvo nos casos de obrigacao legal e profissional,
se necessario), habilidade, prudéncia, zelo profissional, bom senso em seus atos e
recomendacdes, precaugao, sempre mantendo uma atuacao integra e irreparavel;

BN Sigilo e descricdo — s6 deve usar os dados e informacdes do seu conhecimento,
exclusivamente, na execucdo dos servigos que Ihe foram confiados (salvo nos casos
de obrigacao legal, ou com autorizacdo da alta administracdo, se necessario) nenhum
documento, dados, informacdes e demonstragoes poderao ser fornecidos ou revelados
a terceiros, nem deles podera se utilizar o auditor, direta ou indiretamente, em proveito
e interesses pessoais ou de terceiros.

Além de todos esses principios, temos mais algumas recomendagdes que irao te
ajudar a ser um bom auditor.

= Pontualidade;

= Boa apresentagao;

= Bom preparo;

= Calma, educacao e paciéncia;

= |ndependéncia;

= Clareza nas perguntas;

= Evitar “juizo de valor” sobre como um elemento deve ser descrito e/ou
implementado;

= Agir sempre dentro dos preceitos éticos de sua profissao;

= Trabalhar em parceria, buscando informagaes;

= Trabalhar com honestidade, ponderagao e bom senso;

= Conhecer os acordos e situacdes que envolvem as diversas questdes de trabalho;

= Ter conhecimento sobre os aspectos técnico-cientificos da area que audita.

PARTE 2

Planejamento e processo
de trabalho do auditor

Beatriz da Silva Aguiar
Deivison Matias Ferreira
Jailson Paulo da Mota
Millene Crislayne Silva do Nascimento
Mirella da Conceigao Feliciano
Renata Alves da Silva
Mikaella de Souza Silva
Erlene Roberta Ribeiro dos Santos



Podem partir de denuncias,
reclamacoes, solicitagdes, sugestoes,
informacdes e elogios. Seu objetivo ¢,
alem de subsidiar a gestao, atender as
sugestoes dos cidadaos. E também podem
fazer parte de um cronograma ordinario de
auditoria de gestao, com vistas a manter a
oferta de servigos como pilar na qualidade.

2

0 planejamento é uma fungao administrativa em que vai determinar quais os
objetivos a serem alcancados e o que fazer para tal. Quando voltado para a Auditoria
em satde, planejar se torna uma etapa na qual o auditor cria estratégias para sua
execucao e assim, conseguir avaliar melhor os servicos de satde no SUS.

0 planejamento se da nas seguintes atividades:

Atividade Objetivo

Exame preliminar do
objeto de auditoria:

Finalidade da auditoria:

Critérios da auditoria:

Criagao da matriz de planejamento:

Tem por objetivo reunir e analisar todos os
documentos necessarios, e para realizar
esta verificagao de forma correta devemos
considerar documentos que  serao
analisados além de relatdrios apoio criados
pelos auditores e de auditorias anteriormente
realizadas, normas, legislagdes e outros
documentos importantes;

Finalidade da auditoria: Nessa fase a equipe
deve determinar o objetivo, caso ainda nio
tenha sido definido por meio do problema e
das questoes que serdo investigadas, e o
mesmo devera ser claro e conciso;

Deverao ser definidos os critérios de
desempenho, em que sera medida a
eficacia, efetividlade e eficiencia do
servigo de saiide. Demonstra como seria o
estado ideal do que se analisa e apresenta
um argumento para que se possa medir as
evidéncias e entender o que se concluiu;

Devera ser feito um resumo das informagoes
mais importantes do planejamento da
auditoria, que ira auxiliar e direcionar a
equipe na execucao do trabalho;




Aprovagao da matriz
de planejamento:

Criacdo de ferramentas para

coleta de dados e teste- piloto:

Critérios da auditoria:

Inicialmente devera ser apresentada a um
painel de referéncia a fim de colher
recomendagdes e discordancias para sua
melhoria. A segunda etapa consiste na
exposicao da matriz de planejamento para o
servico auditado;

Deve ser escolhida uma técnica para coleta
de dados (grupo focal, entrevista,
observagao direta e questionario). A equipe
deve estar envolvida na criagao das
ferramentas para coleta de dados, que
deverdao ser previamente testadas como
forma de garantir sua estabilidade. Com a
realizagdo do teste-piloto, pode-se
confirmar a qualidade e a seguranga dos
dados a ser obtida, sua realizagio é
altamente recomendada em casos onde a
auditoria € considerada de grande
complexidade. A coleta de dados para grupo
focal, entrevista, observacao direta, e
questionario devem ser feitas usando-se de
equipamento para registro das imagens.
Nao usar imagens de pessoas.

No plano deve conter uma breve descrigao
dos objetivos do trabalho, questdoes e
motivagbes a  ser  investigados,
procedimentos a serem desenvolvidos além
dos resultados esperados apds a
concretizagao da auditoria. Também estarao
no plano: matriz de planejamento;
cronograma anteriormente pensado para a
realizagao da auditoria; custos estimados. E
por fim os resultados pretendidos,
destacando pontos para aprimoramento e de
economia de recursos piblicos, permitindo a
analise de custo-beneficio da auditoria.

VANTAGENS DO PLANEJAMENTO:

= Otimizacao na utilizagao do tempo;

= Melhor preparo do Auditor e uma postura profissional;
= Preparacao e conhecimentos antecipados da equipe;
= Qualidade do trabalho e conclusdes mais validas.

Durante o periodo em que o servico de saude esta passando pelo processo de
auditoria, o auditor tem total acesso a todos os departamentos e orgéos, além de todas
as documentacdes que sdo consideradas importantes para que suas atribuicdes sejam
cumpridas.

Apresentar os Resultados
= Verificacdo da Ocorréncia - No servigo puiblico de saide as consideracdes do
auditor, deverao fazer parte do Relatorio de Auditoria e Parecer.

Relatorio de Auditoria: Contera os resultados da auditoria de maneira formal. Para
cada auditoria, serao feitos relatorios contendo os resultados de acordo com a auditoria.
Além das informacdes ja descritas anteriormente, deverdo constar nos relatdrios, as
informagdes abaixo:

= Finalidade da auditoria;

= Reconhecimento da equipe de auditoria;

= Data da auditoria;

= Documentos auditados;

= Descrigdo das inconformidades;

= Andlise dos achados das auditorias quanto as inconformidades encontradas
e sua relagao na mudanca do sistema;

= Encaminhamentos do relatorio aos responsaveis.

Acompanhamento das Agdes Corretivas
Confirmar os resultados da auditoria e sua efetividade, por meio de supervisoes ou
auditorias de acompanhamento das inconformidades.

y /4



PROCESSO DE TRABALHO

0 processo para realizagéo da auditoria é composto

por cinco etapas:

mmm Reunido de Abertura
Realizada no servigo de saude a ser auditado, tem como finalidade incorporar uma
boa comunicacao e cooperagao entre os auditados e auditores.

mmm fxecucdo da Auditoria
Fase Analitica, onde as verificagies serdo realizadas diretamente no servigo.
(documentacao)

mmm Analise da Auditoria
Nessa fase os resultados serdo analisados, e todas as informagdes e dados obtidos
durante a auditoria, incluindo evidéncias, com o objetivo de evitar contestacdes.

= Reunido de Fechamento

Apos a analise dentro do servigo, é necessario informar ao auditado/areas, os
resultados prévios da auditoria, apontando as inconformidades e orientando para as
correcoes adequadas.

mmm Actes de Acompanhamento
Confirmar a realizacao das acoes corretivas/saneadoras.

Y

A Auditoria comeca a partir da chegada da demanda, portanto as fases sao:
|dentificacdo da demanda e seu objetivo, coleta de dados preliminares do auditado nos
sites oficiais, Planejamento da auditoria (relacionar todos os documentos necessarios,
a serem solicitados para o auditado), a fim de responder e fundamentar o objetivo da
auditoria, consubstanciar a relagao desses documentos num documento denominado:
Comunicado de Auditoria a ser enviado para o auditado pelo menos 7 dias antes da data
da fase operativa da auditoria, com a relacdo dos documentos a serem entregues na
fase operativa (in loco) (Fase analitica da auditoria).

INSTRUMENTOS

E vocé sabe quais os
instrumentos podem ser

w== Programacao Pactuada Integrada do
Distrito Sanitario;

mm= (Contratos e Convénios com a rede
prestadora de servigos;

mm Manpuais do SIH e SIA/SUS e de
auditoria do Ministério da Saide,
Secretaria Estadual de Saide e
Secretaria municipal de sailde;

m== Portarias ministeriais, da Secretaria
Estadual de Saide e da Secretaria
Municipal de saude, que regulam a
prestacdo de servigos;

mm= Prontudrios dos pacientes;

Sistema de Informagao em Saiide.

utilizados pelos auditores?

Lé //;/

=== Plano de satide do distrito sanitario;

mm= PP| (Programacao Pactuada
Integrada);

mmm Relatorio de auditoria operacional;

mmm (adastro da rede de servigos;

mm Banco de dados dos atendimentos
ambulatorial e hospitalar;

mm= Banco de dados de mortalidade,
vigilancia epidemioldgica
e ambiental;

=== Prontuarios dos pacientes;

mm= [ntrevistas com usuarios.



ALGUMAS LIMITAGOES

= [nsuficiente conhecimento das equipes auditadas em relagao a auditoria;

= Diferentes niveis de complexidade dentro do servico, que podem ocasionar outras
inconformidades;

= Resisténcia ao acesso do auditor (arquivos, documentos, areas);

= Incompletude de dados em formuldrios importantes para analise;

= |nabilidade profissional do auditor;

= Poucos trabalhos cientificos sobre a auditoria no SUS.

PARTE 3

Relatorio de auditoria e
sistema de informacao

Amina Roberta da Silva Cavalcanti
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PREZADO AUDITOR,

que tal agora conhecermos um pouco
sobre o Relatorio de Auditoria?

4

Em cada auditoria realizada, vocé
(auditor) devera construir um relatorio
que apontara os resultados dos exames
/ realizados, e isso de acordo com cada
tipo de auditoria. Para isso algumas
informagdes sao fundamentais como:

\ o

Seu relatorio deve seguir um padréo,
que podera ser adaptado;

\ Deve seguir uma sequéncia logica,
eliminando erros, e com uma linguagem

clara.

0 Relatorio deve ser realizado com informagdes como: objetivo da auditoria;
|dentificagdo da equipe de auditoria e do auditado; Data/periodo que sera realizada
a auditoria; Documentos do auditado; apresentar/ratificar as conformidades e nao-
conformidades encontradas; conclusao das auditorias e sugestoes de encaminhamentos
do relatorio.

0 Relatdrio deve seguir também alguns atributos, assim como:

IR Clareza de linguagem, para que seja de facil compreenséo do leitor;

Conciso, para que se tenha apenas as informagdes importantes e necessarias;
Convicgao em relatar as evidéncias de forma precisa, sem que haja milltiplas
interpretacdes do que se é dito;

B Confiabilidade revelando as evidéncias que serdo vistas como argumento sem
que exista contra-argumentacdes do que se foi colocado na versdo do relatorio;
B Tempestividade sendo emitido em tempo oportuno;

B Imparcialidade com base no julgamento profissional, sem espaco para opinides
particulares.

Caro auditor, de acordo com o manual PRINCIPIOS, DIRETRIZES E REGRAS da
auditoria do SUS no ambito do Ministério da Saiide/2017, algumas possiveis questdes
podem vir a acontecer, e sera de fundamental importancia que vocé esteja preparado
para a situacdo. Pensando nisto, trouxemos informacdes precisas nos topicos abaixo:

= () documento contendo a resposta do auditado devera ser inserido no Processo
de Auditoria, para que seja analisado todas as consideracdes;

= Em caso de nao apresentacao de uma justificativa, devera ser feito uma observagéo
de acordo com os elementos probatarios constantes dos autos;

= A resposta dada a justificativa do auditado, deve ser sustentado em argumentos
técnicos emitidos pela equipe;

=(Quando se tratar de uma situacdo que resulte em devolucdo de recursos
piblicos, a equipe devera detalhar os atos ilegais dos agentes do dano, identificando os
responsaveis e valor que devera ser ressarcido;

= () Relatorio Final devera conter orientagdes a serem efetuadas pelos gestores
competentes, com intengdo de sanar irregularidades e também de aprimorar os
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

= As recomendacdes da equipe ndo deverdo fugir do objeto de analise, devera

possuir uma linguagem clara e objetiva, e devera sempre mostrar os resultados que se
espera com a proposta realizada.




Fique ATENTO!

0 direito de defesa é uma garantia constitucional. O decreto n® 1.651/95, em
seu art.10, estabelece que, em caso de qualquer desvirtude, fica garantido o amplo
direito de manifestacdo do auditado. Os notificados terdo um prazo de 15 dias,
com possibilidade de prorrogacao por mais 15, para apresentacao de justificativas.
Caso ndo seja possivel entregar a notificacdo ao responsavel pela unidade auditada
ocorrera a publicagao no Diario Oficial da Unido (DOU) para garantir amplo direito

de defesa dos notificados.

A analise das justificativas deve ser realizada pela equipe que participou da
auditoria, pois a mesma possui 0 grau de conhecimento da agao. Quando nao for
possivel a analise pela equipe responsavel, essa devera ser feita por técnicos da
mesma unidade de auditoria.

A auditoria € concluida apds a analise das justificativas.

HORA DE EXERCITAR 0S CONCEITOS

Em cada auditoria realizada, vocé (auditor) devera construir um relatorio que
apontara os resultados dos exames realizados, e isso de acordo com cada tipo de
auditoria. Para isso algumas informacdes sdo fundamentais como:

Realizar a coleta das informacdes de forma objetiva e segura considerando todos
0s aspectos necessarios (identificacdo da demanda e dos profissionais que executara
a auditoria, planejamento da acéo incluindo um check-list com as etapas elencadas,
materiais (copia do oficio de comunicacdo e do comunicado de auditoria emitidos,
gravador, maquina fotografica, as matrizes coletam e analise das informagdes);

Lembre-se: para obter sucesso

nas etapas seguintes é

~ fundamental dispor de registros
> concisos e organizados.

Atencao ao preenchimento dos dados de identificagao do local que esta em
processo de auditoria.
mm 7.1 - A identificagao do estabelecimento em analise devera ser descrita com o
objetivo de informar a natureza da instituicdo, o tipo de servigo prestado, localizagao
geografica, data de realizagao da visita em loco, 0 objeto em analise (Programa Controle
do Tabagismo - por exemplo);
Elaboracao da Introducdo- construa paragrafos com um panorama geral
considerando: a origem da demanda, motivacao, identificagao do objeto a ser auditado,
0 objetivo da auditoria (a que se propde de forma direcionada e distinta), ou seja
apresente os pontos a serem analisados.
IR Metodologia: consiste na descrigdo dos instrumentos, dos critérios avaliativos
empregados para o exercicio da auditoria.

Ex: Auditoria de Sala de Vacinas nas Unidades Basicas de Satde

METODOLOGIA

Sera realizada a investigacao em loco, com base nos parametros normativos
da ABNT e das NRs para respaldar analise do layout do prédio, a disposicdo dos
equipamentos, aferigao dos refrigeradores quanto a caracteristicas estruturais,
funcionamento do termostato, higiene com base na normativa vigente, presenca de
profissionais capacitados para o exercicio da funcao a partir da apresentacdo do
certificado de habilitacao pelo orgao competente, o acondicionamento e o prazo de
validade das vacinas (observagao individual ou por lote, registrando qualquer evento
que apresente um risco ou comprometa o servigo de imunizagao), averiguagao da
existéncia do planejamento operacional para eventuais situacdes adversas utilizando
a analise do procedimento operacional padronizado do servico.

B Constatacio: paramentada nas evidéncias fisica, testemunhal ou analitica,
deve ser construida de forma objetiva elencando os fatos observados, os resultados
obtidos e compreensivel a qualquer leitor. E sugerida para a constatagdo uma frase de
chamada, tipo uma manchete de jornal, por exemplo.

I Evidéncias: considerada a fase determinante para o embasamento do processo
de trabalho do auditor, nela realiza-se uma analise minuciosa visando encontrar
respaldo para justificar o objeto de analise. Portanto, considera quaisquer elementos
que estejam relacionados com o objetivo da auditoria (documentos, inspecdo de
estruturas e demais materiais que possam comprovar a realidade situacional de modo
que apresente adequacdo, pertinéncia e suficiéncia).




Fonte de evidéncia: € tudo aquilo que o auditor pode provar por meio fisico.
Ex: fotos, videos, documentos (oficio, cartas, relatdrios, notas fiscais, contratos, extratos
bancarios e certidoes).

Nota: Com o auxilio do check-list o processo de trabalho obedeceu um fluxo
programado e caracteristico para a demanda, sendo assim cabera a vocé auditor
descrever o quadro situacional com base nas informagdes coletadas utilizando
terminologia técnica adequada respeitando a norma culta padrdo da lingua portuguesa,
contemplando os direcionamentos citados no item (atributos do relatdrio), fundamentar
as consideracdes conforme os instrumentos legais preconizam e referencia-los no corpo
do texto.

Ex: Conforme o disposto legal, o inciso XIV do artigo 16 da Lei n® 8.080/1990, a
instituicao obedece as normas referente aos servicos privados contratados.

Fique atento: os termos técnicos devem constar em uma lista a parte permitindo
a compreensao do texto pelo leitor de qualquer segmento da sociedade.

Fique atento!!

Os termos técnicos
devem constar em uma
lista a parte permitindo
a compreensao do texto
pelo leitor de qualquer

> segmento da sociedade

Prezado Auditor;

As informacdes abaixo sao referentes ao Sistema de Auditoria do SUS - SISAUD/
SUS, com o objeto proporcionar um entendimento sobre o que € e o que deve conter no
Sistema.

0 SISAUD, foi desenvolvido para o ambiente web (Rede de Internet).

De acordo com o Art.2° da Portaria N° 2209/2002, que dispde a instituicao do
Sistema de Auditoria, SISAUD, no ambito do Sistema Nacional de Auditoria, e da outras
providéncias:

Art.29: “0 SISAUD tem por objetivo geral a sistematizagdo do acompanhamento,
do controle e da producdo das informacdes decorrentes das atividades de auditoria do

componente federal do SNA, em todo o territdrio nacional, e dos componentes estaduais
e municipais que se habilitarem ao uso do Sistema” (BRASII, 2002).

Os registros do SISAUD/SUS devem conter as seguintes informacdes conforme
relatado pelo documento do Ministério da Saude: AUDITORIA DO SUS NO CONTEXTO DO
SNA, 2017.

= Uma Equipe designada, com indicacdo de coordenador. A estruturacao deve ser
referente ao intuito da tarefa;

= Finalidade e objetos da auditoria descritos alinhadamente a estrutura da auditoria;

=Periodo da dimensdo da auditoria com descricado dos intervalos de tempos
ocorridos;

= |nstituigao/entidade onde sera realizada a auditoria, e também serao incluidas
as unidades visitadas para maior verificacao;

= [nformacao do demandante.

(2 —-
FIQUE ATENTO AUDITOR!!

De acordo com o manual do usuario do Sistema de Auditoria do SUS-SISAUD/
SUS, o sistema deve conter:

Demanda,Planejamento, Tarefa,Atividades, Programacao, Execucao, Tramitagao,
Notificacdo, Situagdo Atividade, Encerramento/Reavaliagio, Descerramento,

Publicagdo, Encaminhamento Externo, Desdobramento da Atividade, Consulta
Atividade, relatorios, Permissao de Assinatura, Permissao de Consulta, Perfil dos
Dossiés, Perfil das Atividades), Financeiro, Cadastros Auxiliares, Minha Agenda,
Administragdo, Downloads, Piblico SNA, Utilitario.




PARTE 4

Perguntas e respostas
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Duvidas frequentes

Em caso de valores excessivos nas planilhas de custo dos estabelecimentos

auditados na contratacdo de servicos humanos em carater emergencial, o que
pode ser feito?

Resposta: o auditor pode buscar indicadores de economicidade que sinalize um
possivel problema nos valores presentes nas planilhas de custos, através de parametros
presentes nas legislacdes vigentes no ambito da saiide.

Acrescentar: busca do planejamento voltado aos recursos humanos; levar a
demanda para o poder legislativo (com base na Lei que obriga o municipio a elaborar a
LOA e no controle social).

Fique atento auditor! (colocar as leis)

a Como devem constar as evidéncias nos relatorios de auditoria?

Resposta: situagdes que possam ser evidenciadas, evitando descrever informagoes
obtidas verbalmente, a fim de evitar questionamentos sobre o trabalho do auditor;
Informacdes objetivas e claras e; Somas e calculos devidamente conferidos.

e Qual deve ser a conduta apropriada do auditor frente a indicios de fraudes
e 0 uso inadequado de recursos ptiblicos?

Resposta: apos esgotados os prazos de resposta/justificativa do auditado finalizar
o relatorio e encaminhar para os drgaos de controle externo.

Encaminhar a demanda para o Ministério Piiblico e/ou outros orgéos de controle
externo.

Fique atento auditor! (tribunal de contas e controladoria)




Em uma visita de auditoria previamente planejada, houve resisténcia do

auditado com limitagao da acao do auditor, o que fazer?

Resposta: O auditor devera comunicar e requerer medidas resolutivas, por
escrito, ao dirigente da unidade auditada. Se mantendo a resisténcia, ele deve finalizar
o relatorio fundamentando a sua decisdo de finalizar o relatorio na lei da transparéncia.

B Quando a situacao encontrada na unidade auditada exige uma acao corretiva
imediata, o que fazer?

Resposta: a recomendacdo devera ser encaminhada prementemente para o
auditado, independente da conclusao do relatorio. (colocar exemplo)

E Na auditoria das agdes de satide, ao analisar a sua execucao e os instrumentos
de gestdo, o auditor identificou que os objetivos nao foram alcangados. Como

proceder em tal situacdo?

Fique atento auditor! instrumentos de gestdo: Plano de Saide; Programacao
anual; e Relatorio Anual de Gestao.

Resposta: comunicar ao auditado, por meio do relatorio, a inconformidade
encontrada. Se a justificativa do auditado nao for convincente, nao sera acatada.

0 Trabalho de campo, o que deve ser feito pelo auditor?

Resposta: no primeiro momento é importante que o auditor apresente um plano
de trabalho, no qual devera constar o cronograma das atividades, as metas, bem como
as técnicas e procedimentos a serem aplicados, observando alguns critérios:

a. Determinar com preciséo os objetivos do exame analitico e operativo;

b. Identificar o universo a ser auditado e os documentos de referéncia, necessarios
para as analises preliminares (relatorios, protocolos, normas, legislacao, instrucdes,
manuais);

c. Elaborar os roteiros para coleta de dados (listas de verificagao, entrevistas,
observagao e outros) (BRASIL, 2011).

Qual instrumento podera ser utilizado em casos em que ha necessidade

de correcoes de impropriedades decorrentes do descumprimento de obrigacoes
previstas nos normativos do Ministério da Satde relativas a gestao do SUS?

Resposta: em situagdes como essas, 0 auditor podera contar com o Termo de Ajuste
Sanitario (TAS) regulamentado pela Portaria MS/GM n© 2.046, sendo um instrumento
que tem por finalidade corrigir estas impropriedades relativas a gestao do SUS e as
falhas de natureza formal de que nao resulte em danos ao erario piblico. Em outras
palavras este instrumento tem o proposito de recompor o valor aplicado indevidamente
e redireciona-lo para as finalidades a que se destinava, no caso de recursos financeiros.

) ) ) ) )

Situagdes em que o TAS podera ser utilizado:
Quando € encontrado utilizagao de recursos na saude, porém, fora do objeto definido
nos normativos do Ministério da Saide.

Situacdes em que o TAS NAO devera ser celebrado:

Nos casos em que os recursos sdo repassados mediante a celebracdo de convénio,
acordo, ajuste ou instrumentos congéneres; quando houver infragdo a norma legal;
e, quando o procedimento resultar em ocorréncia de desfalque ou desvio de dinheiro,
bens ou valores piiblicos.

Um exemplo em que se encaixa a dispensa do TAS, sdo com base em indicios de atos
que possam caracterizar Improbidade Administrativa. A saber: enriquecimento ilicito,
prejuizo ao Erario e que atentam contra os principios da Administragao Pablica, ou
ainda, uma infragéo a norma legal (Constituigao Federal, leis, decretos-leis e decretos)
(BRASIL, 2011).
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mm Gonstituicdo Federal de 1988
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicac.htm>

Define em seu Art. 197, que as acdes e servicos de saude sdo de relevancia e cabe
ao Poder Publico, nos termos da lei, dispor sobre sua regulamentacao, fiscalizagao
e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

mm= | ¢j 8080, de 19 de setembro de 1990
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm

Lei Organica da Satide, institui o Sistema Unico de Satde (SUS), como a politica
nacional de saude. Determina a necessidade de criagdo do SNA como um mecanismo
de regulagao e controle técnico e financeiro do SUS e das agdes e servicos de saiide
em todo o territorio nacional, estabelece que o Sistema Nacional de Auditoria fica sob
competéncia do SUS, em cooperacdo com os estados, Distrito Federal e municipios.

mm | ej 8.689, de 27 de julho de 1993, institui em seu Art. 6° o Sistema Nacional de
Auditoria
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8689.htm

§ 10 Estabelece as competéncias do SNA, ao definir a avaliagdo técnico-cientifica,
contabil, financeira e patrimonial do Sistema Unico de Satide, devendo ser realizada de
forma descentralizada por meio dos drgaos estaduais e municipais e de representacdes
do Ministério da Saide em cada Estado da Federacao e no Distrito Federal.

mm= Decreto 1651, de 28 de setembro de 1995, regulamenta o SNA
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1995/d1651.htm

Esse Decreto enfatiza aimportancia de instituir orgdos de auditoria nos trés niveis
de governo, para compor o SNA, e afirma o SUS como o responsavel pela supervisao
direta destes. Além disso, dispde em seu Art. 5 9, a sistematizacao do processo de
descentralizacdo do SNA, definindo as competéncias de cada instancia.

mm [Jecreto /508 de 28 de julho de 2011
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm

Define em seu Art. 40. O Sistema Nacional de Auditoria e Avaliagdo do SUS, por
meio de servigo especializado, fara o controle e a fiscalizacao do Contrato Organizativo
de Acao Publica da Saiide.

€CLKL

Portaria que cria o Departamento Nacional de Auditoria

Lei orgamentaria anual
Lei que obriga o municipio a elaborar a LOA
Lei da transparéncia piblica (lei 12.527)
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